9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
CES “Maria Cristina”- Centro adscrito a la Universidad Complutense de
Madrid

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en
ADMINISTRACION y DIRECCION de EMPRESAS (ADE) impartido por el Centro de Educacion Superior
(CES) “Real Centro Universitario Escorial-Maria Cristina”, (RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA),
Centro Adscrito a la Universidad Complutense de Madrid, por lo que se encuentra sometido a la
inspeccion de la Universidad Complutense de Madrid, y en este punto especialmente en materia de
cumplimiento de las obligaciones derivadas del SGIC del Grado en ADE.

Anualmente, y de forma sistematica, el Centro Adscrito RCU ESCORIAL - MARIA CRISTNA remitira la
Memoria y propuestas de revision y mejora del Grado en ADE a la Oficina para la Calidad de la
Universidad Complutense de Madrid, para su valoracién, registro y control documental.

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del Grado en ADE.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en ADE impartido por el Centro de
Educacién Superior RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA, Centro Adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid recae en el Presidente del Consejo de Direccién, quien preside la Comisiéon
de Calidad del Grado en ADE.

Asimismo se creard una Comisién de Calidad del Grado en ADE cuyo cometido sera garantizar la
calidad de la titulacion. Se elaborara un reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad del
Grado en ADE que sera aprobado por el Consejo de Direccién del RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA,
en la que se detallaran las normas de designacién de sus miembros y sus normas de funcionamiento.
La Comisidon estard constituida por:

- el Presidente del Consejo de Direccion del CES RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA, que
la presidira,

- el Secretario General del CES RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA, que actuara como
secretario,

- el Jefe de Estudios (Decano) del Grado en ADE,

- el profesor-doctor de mayor antigiedad de la Divisién en ADE,

- un representante de los alumnos,

- un representante del Departamento de Orientacibn Laboral y Relaciones
Institucionales,

- un representante del personal de Administracion y Servicios, elegido por dicho
colectivo,

- un agente externo con experiencia en la evaluaciéon o implantacion de Sistemas de
Calidad.

Seran funciones de la Comision de Calidad del Grado en ADE:

- Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el seguimiento
del mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, las practicas externas y los
programas de movilidad.

- Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comision de Calidad del
Grado en ADE, y proponerlo al Consejo de Direccidn para su aprobacion.



- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la enseflanza y aprendizaje, metodologia, etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacién (informacién, apoyo y orientacion a los
estudiantes, coordinacion del profesorado, recursos de la titulacidon, programas de movilidad,
practicas externas, etc.).

- Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de
calidad del CES RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA y con la politica de calidad de la UCM.

- Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y
difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

- Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacién sobre los
objetivos, los recursos disponibles, la gestidon y los resultados de la titulacién dirigidos a los
profesores, los estudiantes y el PAS.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de Calidad del Grado en ADE, el
reglamento de funcionamiento de la Comisidn recogera las siguientes directrices:

1. La Comision de Calidad del Grado en ADE se reunira, al menos, dos veces por curso
(una vez por semestre).

2. Las reuniones estaran presididas por el Presidente del Consejo de Direccidn o la
persona en la que delegue.

3. Ejercerd como Secretario de la Comision de Calidad del Grado en ADE el Secretario
General.

4. El Presidente del Consejo de Direccibn convocara las sesiones ordinarias Yy

extraordinarias de la Comision de Calidad del Grado en ADE, y fijara el orden del dia de
las reuniones.

5. En cada reuniéon de la Comisién, el Secretario redactara un acta que especificara los
asistentes, el orden del dia de la reunién, la fecha, la hora de comienzo y final, los
puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados. El
acta tendra que ser aprobada en la siguiente reuniéon de la Comision de Calidad del
Grado en ADE.

6. Las decisiones de la Comision de Calidad del Grado en ADE se adoptardn por mayoria
de los asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. Se
exigira mayoria absoluta para la aprobacion de:

a) Propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon
de Calidad del Grado en ADE.

b) Creacién de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la
Comision.

c) Propuestas de mejora de las ensefianzas del Grado en ADE en el CES RCU

ESCORIAL - MARIA CRISTINA.

La Comisién de Calidad del Grado en ADE elaborara anualmente una Memoria que incluira ademas de
las actuaciones realizadas, un plan de mejoras de las ensefianzas, que debera ser aprobado por el
Consejo de Direccion y difundido tal y como se especifica en el apartado dedicado al Sistema de
Informacién.



9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado.

9.2.1. Calidad de la ensefianza

La Comisién de Calidad del Grado en ADE elaborard anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefanzas de la titulacion recabando informacion de:

- El Consejo de Direccion.

- La Secretaria General.

- El Departamento de Administracion.

- La Coordinacion de la Division de ADE.

- El profesorado de la titulacién, a través de una encuesta en la que podra manifestar su
opinibn con respecto a la propia estructura del Programa, las practicas académicas,
metodologia y formas de evaluaciéon. Las observaciones alli recogidas se tendran en cuenta
para elaborar el plan de mejoras.

- El resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de Informaciéon de la
titulacidon que se resefian en el apartado 9.5.1.

En dicho informe se recogera y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

- Difusiéon del programa formativo.
- Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.
- Coordinacion del profesorado de la titulacién.
- Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacién sobre
salidas profesionales.
- Recursos e infraestructuras de la titulacion.
- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.
- Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de
docencia, movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comision de Calidad del Grado en ADE analizara estos datos y realizard propuestas de revision y
de mejoras que remitir4, para su aprobacién, al Consejo de Direccidn. El seguimiento de la
aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por el Consejo de Direccién sera realizado por la
Comision de Calidad que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y
como se especifica en el apartado 9.5.3.

9.2.2 Evaluacion y calidad del profesorado

El Centro Adscrito RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA elaborara los procedimientos de evaluacion
y mejora de la calidad del profesorado de la titulacién y que se describen a continuacion.

En todo caso el procedimiento sera supervisado por la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense.

La titulacion evaluara a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de
la evaluacién para el profesorado y la titulacion seran establecidos y regulados en el Programa de
Evaluacion Docente del Centro RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA.



9.2.2.1 OBJETIVOS

El objetivo final del procedimiento de evaluaciéon de la docencia en el Centro Universitario RCU
ESCORIAL - MARIA CRISTINA es introducir la mejora continua en las actividades docentes para
lograr una formaciéon universitaria que responda adecuadamente a las necesidades de formacién en
educacion superior de la sociedad espafiola en general y en particular de la madrilefia.

A un plazo mas inmediato (medio y corto plazo) los objetivos de la evaluacién de la docencia
del Centro son los siguientes:

1. ldentificacion, difusidon y reconocimiento de las buenas préacticas docentes.

2. Promocién y acreditacion de profesores/as en las Agencias de Evaluaciéon pertinentes.

3. Otras que puedan interesar al Centro Universitario RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA en
el futuro.

En cualquier caso conviene resaltar que la filosofia de este modelo de evaluaciéon se basa en
crear un marco de referencia para la mejora continua de la calidad de la actividad docente del
conjunto del profesorado del RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA, identificando, valorando vy
difundiendo las buenas préacticas docentes que incidan en los niveles de aprendizaje de los y las
estudiantes.

9.2.2.2 DIMENSIONES, CRITERIOS Y FUENTES DE INFORMACION

La actividad docente se despliega, siguiendo las pautas expresadas en los documentos de las
agencias de evaluacion estatal y autondémica, en tres dimensiones: planificacion, desarrollo y
resultados, dimensiones a las que se afiadirAn otras mas especificas del RCU ESCORIAL- MARIA
CRISTINA en un futuro, puesto que este modelo y sus procedimientos estaran sometidos a una
revision y mejora continua.

Por Planificacién se entiende todo lo relativo a la programacién, organizacidon y coordinacion
de la docencia asi como a la asignaciéon de materias/asignaturas a profesores. Por Desarrollo se
entiende todo lo relativo al cumplimiento del programa, ejecucion de las actividades pedagégicas
previstas, cumplimiento formal de la actividad docente, es decir todo lo relativo a lo que se
denomina en evaluacidon el proceso o aplicaciéon de lo programado y planificado. Por ultimo, por
Resultados se entiende esencialmente el logro de los objetivos formativos, asi como las actividades
de revisién y mejora de la actividad docente.

En el cuadro adjunto se detallan las dimensiones y se identifican las subdimensiones junto
con los pesos que se asignaran a dimensiones y subdimensiones en el proceso de valoracién de la
docencia. Asi mismo se identifican las fuentes que proporcionaran la informacidn necesaria para
dicha valoracion.

Los criterios ultimos a utilizar en la valoraciéon de la docencia seran los siguientes:

- Adecuacion de la actividad docente, tanto a los requisitos del Centro, Departamento y
titulacién como a las necesidades de los/as alumnos/as.

- Orientacion a la reflexibn sobre la propia practica, la innovacién docente y la mejora
continua.

- Eficacia en el logro de los objetivos formativos.

- Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucion de los objetivos, y



- Satisfacciéon de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes, colegas y
responsables académicos).

Las fuentes de informacion de las diferentes variables/indicadores de las dimensiones y
subdimensiones seran las siguientes:

1. El informe de autoevaluacion del/la Profesor/a.

2. La encuesta a los/as alumnos/as.

3. El informe del/la Jefe/a de estudios (Decano/a) del Grado.

4. Los datos objetivos de matricula, repetidores, notas... facilitados por los Servicio
Informéticos

5. La informacién y los datos objetivos sobre cumplimiento formal de la actividad docente

remitidos por el Jefe de Estudios (Decano) del Grado y el Consejo de Direccion.

La informacién se recoge siempre de al menos dos fuentes distintas y, en algunos casos, de
tres para aumentar la validez de la misma.

9.2.2.3 VALORACION Y PONDERACION DE LA INFORMACION

En el cuadro adjunto se especifica la ponderacién asignada a cada dimensién y subdimension
en el peso global de la valoracién de la docencia de un/a Profesor/a. Para la informacién proveniente
de dos fuentes distintas (por ejemplo profesor/a y estudiante) para llevar a cabo la valoraciéon de
cada dimension se promediaran las valoraciones, los datos o la informaciéon de cada fuente
agregandose de acuerdo con los pesos que se asignan a cada dimension y subdimensién, sin
perjuicio de que se ofrezcan los datos por separado.

Las valoraciones obtenidas (valoracion global y valoraciones por dimensiones) se compararan
con la media de los/as profesores/as de la misma asignatura (si ha lugar), de la misma titulacién y
de la misma area o rama de conocimiento.

Junto con la valoracion global, las valoraciones parciales y las comparaciones de las diferentes
dimensiones expresadas en forma de ndmero o de palabras, la Comisibn emitirA una propuesta
razonada sobre mejoras que deban introducirse en la actividad docente por parte del/la profesor/a
evaluado/a. El resultado del seguimiento de la realizaciéon de estas mejoras constituird uno de los
puntos basicos y esenciales en posteriores evaluaciones.

9.2.2.4 COMISIONES Y AGENTES IMPLICADOS

El Consejo de Direccion, los Jefes de Estudio/Decanos de los distintos Grados impartidos,
profesorado, estudiantes y el Departamento de Orientacidon Laboral y Relaciones Institucionales del
RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA estan implicados tanto en la evaluaciéon del profesorado como en
los distintos métodos para proporcionar la informacion necesaria para la evaluacion de la docencia.

Asimismo se constituye una Comision directamente implicada en el proceso evaluacion del
profesorado, sin perjuicio de las especificamente creadas a tales fines por la UCM a la cual el RCU
ESCORIAL- MARIA CRISTINA esta adscrito:

e La Comisidon General de Calidad del Profesorado del RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA,
esta compuesta por:



- el Presidente del Consejo de Direcciéon del CES RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA, que

la presidira,

- el Secretario General del CES RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA, que actuard como
secretario,

- los Jefes/as de Estudios/Decanos/as de los Grados del RCU ESCORIAL — MARIA
CRISTINA,

- el profesor-Doctor de mayor antigliedad de cada uno de los Grados del RCU ESCORIAL
- MARIA CRISTINA,

- un representante de los alumnos de cada uno de los Grados del RCU ESCORIAL -
MARIA CRISTINA,

- un representante del Departamento de Orientacidon Laboral y Relaciones Institucionales
del RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA,

- un representante del personal de Administracion y Servicios, elegido por dicho
colectivo, del RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA,

- un agente externo con experiencia en la evaluaciéon o implantacién de Sistemas de
Calidad.

La Comisién General de Calidad del Profesorado es el 6érgano responsable de emitir el informe
de evaluacion del/la profesor/a, recibe y resuelve las reclamaciones sobre valoraciones de la
docencia, ademas de establecer las lineas generales del modelo de evaluacion de la actividad
docente del RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA, dentro del marco general de la politica de calidad del
Centro.



DIMENSIONES DE LA DOCENCIA Y PESOS EN LA EVALUACION

DIMENSIONES ASPECTOS FUENTES DE PESOS
INFORMACION
Participacién en planes de formacion Profesorado
del profesorado Consejo de 5
PLANIFICACION, Direccion
ORGANIZACION Y Adecuacion de la asignatura con el Profesorado
COORDINACION perfil  del profesor  (formacion, Jefe de 10
experiencia, investigacion) Estudios/Decano
30% del Grado
Participacion en actividades de Profesorado
coordinacion (asignatura, Jefe de
departamento y titulacién) Estudios/Decano 5
del Grado
Adecuacion del programa de la Profesorado
asignatura  (contenidos completos, Alumnado 10
programaciéon temporal, difusién...)
Cumplimiento formal (entrega de Jefe de
programa, asistencia a clase, entrega Estudios/Decano
de actas, no incidencias...) del Grado 5
DESARROLLO Alumnado
Consejo de
30% Direccion
Cumplimiento: Profesorado
- programa Alumnado 10
- metodologia docente
- _métodos de evaluacion
Adecuacion de la metodologia para Profesorado
alcanzar los objetivos: trabajo en Alumnado
grupo, utilizacién TIC, elaboracién de 15
materiales did4cticos
Satisfacciéon del alumnado con: Alumnado
- el profesor/la profesora 10
- los objetivos alcanzados
RESULTADOS Logro de objetivos formativos Profesorado 10
Alumnado
40% Rendimiento, tasas de éxito (% de Profesorado 10
aprobados y calificaciones)
Revision y reflexién para la mejora de Profesorado 10
la actividad docente. Participacion en Jefe de
otras actividades formativas y de Estudios/Decano
innovacién: Proyectos de Innovacion del Grado
para la mejora de la Calidad Docente, Consejo de
Comisiones de calidad... Direccion




9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoraciéon global y sobre aspectos especificos del Grado en
ADE y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de
apoyo) se obtendra mediante encuestas. Para la realizacidon de estas encuestas la
UCM, a través de su Oficina para la Calidad, podra prestar la ayuda técnica
necesaria para su realizacion.

La Comisién de Calidad del Grado en ADE se encargara de la aplicacion de los
cuestionarios y de su procesamiento y analisis.

El procedimiento ser&a supervisado por la Oficina para la Calidad de la Universidad
Complutense.

En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad se seguiran
todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con las
sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Grado podréa dirigirse a la Comision de
Calidad a titulo individual o colectivo.

Reclamaciones: procedimiento de actuacién

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de
la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos
que originan la reclamaciéon, el motivo y alcance de la pretensiéon que se
plantea y la peticiéon que se dirige a la Comision de Calidad. El escrito se
presentara con libertad de forma, si bien se publicaran en la pagina web del
Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los
interesados podran recabar de la Comisién de Calidad dichos impresos asi
como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios
escritos de reclamacion.

2. La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las
reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito. A estos efectos, la Comisién de Calidad dispondra de
un registro propio. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comisién no admitira las reclamaciones y observaciones anénimas,
las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y
todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

4. La Comisibn no entrarda en el examen individual de aquellas



reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuaciéon si, en el transcurso de su
tramitaciéon, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no
obstante, la investigaciéon de los problemas generales planteados en las
reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisiéon de Calidad
promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las
actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios,
mediante el estudio de la documentacidon necesaria y realizacién de
entrevistas personales; la Comision de Calidad podréa recabar los informes
externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisién de Calidad notificara
su resolucién a los interesados y la comunicara al 6rgano afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad resolvera dentro del plazo de
tres meses desde que fue admitida la reclamacién.

Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas
que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones
y/0 sugerencias no son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos del Centro.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacién de la titulacién, utilizando dicha informacién y analisis la Comision de
Calidad en sus informes y propuestas de revision y de mejora del plan de estudios.
Esta informacién se remitird al Consejo de Direccién, que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la
titulacion se miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado asi como en
la informacion recogida en la medicién de calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacioén de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y
de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion vy,



ademas, se contara con la opiniéon del profesorado y de los estudiantes, expresada
en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacioén:

- Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nidmero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el niumero total de créditos en los que
han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes titulados en un determinado curso académico).

- Tasa de abandono (relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso y el niumero de estudiantes de
dicha cohorte que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no
se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior).

- Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en
relacién con su cohorte de entrada).

- Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a créditos
matriculados).

La Comisiéon de Calidad del Grado en ADE analizara estos datos y emitira
anualmente propuestas de revisibn y mejora de la titulacion al Consejo de
Direccion, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion. Asimismo se
remitiran estos datos para su conocimiento a la Coordinacion de la Divisién en
ADE, y al profesorado implicado en la docencia de la Titulacion.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad.

Practicas Externas

En el Plan de Estudios del Grado en ADE, las practicas externas son una materia
obligatoria de 12 créditos (ECTS) que consiste en un conjunto de practicas que se
realizaran en centros publicos y/o privados.

Los objetivos formativos de las practicas externas son:

1. Conocer los distintos campos de aplicacion de la Titulaciéon y los
distintos perfiles profesionales en el ambito de la empresa.

2. Aproximar a los estudiantes a la realidad profesional.

3. Integrar y consolidar las competencias del titulo en los distintos

ambitos profesionales.

A cada estudiante que curse las practicas externas se le asignara un tutor externo y
un tutor interno. El tutor externo es un profesional vinculado a los centros
concertados de practicas que dirige, orienta, supervisa y evalla las actividades
practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacién de dichas actividades, el tutor
externo valora las habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el
estudiante durante su estancia en el centro de practicas mediante un cuestionario
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de evaluacion disefiado por los Coordinadores de Practicas Externas. De cara a la
correcta organizacion e implementacion de las practicas externas, para cada uno de
los itinerarios formativos que se impartan, habra un Coordinador de Practicas
Externas, que sera un profesor de la Division de ADE, responsable de la
organizaciéon de las practicas relacionadas con el ambito profesional de dicho
itinerario.

Los Coordinadores de Practicas Externas ejerceran también de tutores internos. El
tutor interno es, asi pues, un profesor de la Division de ADE del CES RCU ESCORIAL
— MARIA CRISTINA que orienta, sigue y evalla las actividades préacticas que realiza
el estudiante. Para la evaluacion de dichas actividades, el tutor interno valora una
memoria de Practicas que debe realizar el estudiante de acuerdo con el protocolo
elaborado a tal efecto.

El seguimiento de las practicas externas, la evaluacidon de la consecucion de sus
objetivos formativos y la realizacion de propuestas de mejora seran responsabilidad
de la Comision de Calidad del Grado en ADE. En este ambito de actuacion, la
Comision de Calidad tendra las siguientes funciones:

1. Establecer las directrices de organizacion de las préacticas externas.

2. Coordinar las actividades de las practicas externas entre los distintos
itinerarios formativos.

3. Establecer los criterios generales de valoraciéon de las actividades practicas
de los estudiantes y disefiar los cuestionarios y protocolos utilizados por los
tutores externos e internos para la valoracion de dichas actividades.

4. Realizar el seguimiento de las practicas externas y establecer los
instrumentos para su evaluacion por todos los agentes implicados en las
mismas.

5. Evaluar la consecucion de los objetivos formativos de las practicas externas.

6. Elaborar una memoria anual sobre el funcionamiento de las practicas
externas, incluyendo los resultados de las evaluaciones sobre las mismas
realizadas por estudiantes, tutores internos y tutores externos, junto con las
propuestas sobre posibles mejoras de éstas, que elevara para su aprobacion
al Consejo de Direccion. El seguimiento y verificaciéon de la aplicacién de las
mejoras aprobadas por el Consejo de Direccion sera realizado por la
Comision de Calidad del Grado en ADE.

7. Incorporar dicha memoria a la Memoria Anual de la Comision de Calidad del
Grado en ADE, que se eleva al Consejo de Direccion.

La evaluacion de las practicas externas incluye la participacion de todos sus
agentes (estudiante, tutor interno y tutor externo). Cada curso académico, el
estudiante valora la calidad y utilidad de las préacticas realizadas, la calidad del tutor
y la institucién/centro, ademas de su propia actividad, cumplimentando el
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cuestionario de valoracion establecido al efecto por los Coordinadores de Practicas
Externas. Cada curso académico, los tutores internos y externos valoraran la
calidad de las practicas externas cumplimentando un cuestionario de valoracién que
establecera al efecto la Comision de Calidad del Grado en ADE.

Por otro lado, los Coordinadores de Practicas Externas de cada uno de los itinerarios
formativos, que forman parte de la Comisiéon de Calidad del Grado en ADE,
informaradn a ésta al final de cada curso académico sobre el desarrollo de las
practicas, los problemas e incidencias que hubieran surgido, y las necesidades para
el proximo curso académico, sin perjuicio de que en otras reuniones de la citada
comisién puedan proponer la inclusién en el orden del dia de asuntos relacionados
con las practicas externas.

La Comision de Calidad del Grado en ADE comunicara los resultados a las partes
implicadas y propondra las medidas de revisidn y mejora necesarias para conseguir
los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua. Asimismo esta
informacion se remitirdA al Consejo de Direccion, que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion.

Programas de Movilidad:

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizara un seguimiento y
evaluacion que permita su revision y mejora continua mediante propuestas por
parte de la Comision de Calidad del Grado. El Departamento de Orientacion Laboral
y Relaciones Institucionales es el responsable de la gestién de los programas de
movilidad del CES RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA que recogera informacion
mediante los procedimientos que se detallan a continuacion.

1.- Solicitud de informes individuales a los estudiantes participantes en los
programas de movilidad, en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, b) grado de satisfaccion de los
estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion c) grado de satisfaccion
respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

2.- Solicitud de informes a los coordinadores o responsables de los programas
de movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa
de eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas
ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio con las universidades
de destino (relaciéon estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); ¢) Grado
de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de
movilidad; d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas
de movilidad.

La Comisibn de Calidad del Grado en ADE valorara y analizara toda esta
informaciéon periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de
estudios de la titulacién, que remitira al Consejo de Direccidn que adoptara las
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medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la calidad de los programas de movilidad.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afios después de que salgan los primeros graduados en ADE, se realizaran
encuestas promovidas por el Consejo de Direccion del Centro, para conocer el nivel
de insercién laboral del Grado y, también, la adecuacion de la formacidon recibida en
la titulacion para dicha insercion laboral.

Los datos relativos a la insercion laboral de los alumnos recientemente licenciados
en ADE, obtenidos a través de informacion del Departamento de Orientacion
Laboral y Relaciones Institucionales del RCU ESCORIAL — MARIA CRISTINA, y que
se indican a continuacién, son muy positivos, puesto que muestran que estos
licenciados han encontrado trabajo y en un plazo de menos de tres meses desde la
finalizacion de sus estudios. Asimismo se destaca el elevado nimero de Convenios
de Cooperacion Educativa que tiene firmados el RCU ESCORIAL — MARIA
CRISTINA, que al momento de redactar este informe es de 136, y que facilitan la
insercién laboral de los egresados.

Asi:

e Curso 2004-2005: EI 83% de los licenciados inscritos en la Bolsa de Empleo
encontraron trabajo en un plazo de 3 meses.
e Curso 2005-2006:
o0 Licenciados en ADE: 100% empleados de los licenciados inscritos en la
Bolsa de Empleo
e Curso 2006-2007:
o0 Licenciados en ADE: 100% empleados de los licenciados inscritos en la
Bolsa de Empleo

o]
e Curso 2007-2008:
o Licenciados en ADE: 100% empleados de los licenciados inscritos en la
Bolsa de Empleo

o]
e Curso 2008-2009:
o Licenciados en ADE: 100% empleados de los licenciados inscritos en la
Bolsa de Empleo

Se recabara informacién, al menos, del Colegio de Economistas y de otras
Entidades y Asociaciones Publicas y Privadas del ambito profesional correspondiente
al Grado sobre la insercion laboral y la adecuacion de la formacién recibida y que
puedan aportar la informacién necesaria para conseguir una O6ptima insercion
laboral de los alumnos del Centro en la Sociedad.

13



Para recopilar esta informacion, cada curso académico, la Comision de Calidad del
Grado en ADE enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia
de informes sobre la insercion laboral y la adecuacion de la formacion recibida, se
les solicitard su remision.

La Comisibn de Calidad del Grado en ADE valorara y analizara toda esta
informacién periédicamente y emitira propuestas de revision y mejora de la
titulacién, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo
de lograr una mejora continua en la formacion e insercion laboral de los alumnos.

9.5. Sistema de Informacién. Criterios especificos en el caso de
extincion del titulo. Difusion y publicidad de los resultados del
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.5.1. Sistema de Informacioén

Se creara un Sistema de Informaciéon que recogera sistematicamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad
del Grado en ADE y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

El Sistema de Informacion del Grado en ADE incluira, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- Memoria Anual del funcionamiento del Grado en ADE, en la que se incluira,
entre otras cosas, toda la informacion, indicadores y analisis relativos a la
garantia interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Grado en ADE vy
seguimiento de las mismas.

- Evaluacion del profesorado.

- Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes establecidos por el Consejo de Direccion del Centro.

- Las reuniones de planificacion, coordinacion, valoracion y reflexion de la
Comision de Calidad del Grado en ADE, que tendran lugar al menos una vez
por semestre.

- Resultados de las encuestas de satisfacciébn al alumnado, profesorado y
personal de apoyo.

- El sistema de reclamaciones y sugerencias definido anteriormente.

- Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras, facilitada
por la Secretaria del Centro a efectos de la elaboracion de (i) los indicadores
que se han sefalado y (ii) la informacion relativa al alumnado.

- Resultados de las encuestas de insercién laboral.

9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de
estudios conducentes a la obtencion del titulo de Grado en ADE.

Seran motivos para la extincion del Grado en ADE en el CES RCU ESCORIAL -
MARIA CRISTINA:
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No haber superado el proceso de evaluacidon para su acreditacion (previsto
en el articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) vy si el plan de ajustes no
subsana las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de
estudios que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del
titulo (RD 1393/2007 art. 28).

A peticion del Centro, tras la aprobaciéon en Consejo de Direcciéon, de forma
razonada por no superar el nimero de 10 alumnos matriculados en tres
afios consecutivos

Los establecidos en el Grado de ADE de la Universidad Complutense de
Madrid, y que se sefialan a continuacion:

0 A peticién del Centro, tras la aprobaciéon en Junta de Facultad, de
forma motivada, por no contar con los recursos humanos vy
materiales adecuados para impartir la docencia. O bien a peticion
motivada y justificada del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid en ejercicio de las competencias atribuidas
legal o reglamentariamente.

o Si la insercién laboral de los egresados fuera inferior al 25% durante
cinco afios, la Comision de Calidad debera analizar el interés
profesional del titulo, y emitir un informe proponiendo acciones de
mejora del titulo o su extincién.

El Centro se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental del

Titulo,

que podra ser objeto de control e inspeccidon por la Oficina para la Calidad

de la UCM

La suspension del Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007.

En caso de suspension del Grado en ADE, el CES RCU ESCORIAL - MARIA CRISTINA
garantizara el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado los
estudiantes hasta su finalizacion, a traveés, entre otros de los siguientes puntos:

9.5.3.

No admitira matriculas de nuevo ingreso en el Grado en ADE.

Se implantaran tutorias y acciones de orientacién para los estudiantes
repetidores.

Se garantizara el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias
reguladas en la normativa.

Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema

de Garantia Interna de Calidad
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El Consejo de Direccion del Centro de Educacion Superior RCU ESCORIAL — MARIA
CRISTINA difundira los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad
del Grado en ADE entre la comunidad universitaria, y especialmente a la
Universidad Complutense de Madrid y a la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusibn en la pagina Web institucional), y documentales, y
propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

En todo caso la informacion minima que se difundirda sobre los resultados de
seguimiento del SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion.

- Plan de mejoras.
- Informe del seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado.
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